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PENGENALAN 
 

Panduan pengguna ini akan menerangkan tentang cara pembelian atau perolehan serta 

penggunaan sijil digital melalui pihak Certificate Authorities (CA) yang dilesenkan oleh 

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia (SKMM) iaitu MSC Trustgate.com Sdn. Bhd 

(MSC Trustgate) bagi pengguna Sistem Kuala Lumpur Integrated Submission(KLIS) 

Projek Berskala Kecil Kediaman Dewan Bandaraya Kuala Lumpur.  

 

Pemilihan Sijil Digital (Digital Signature) adalah bertepatan dengan Undang-Undang 

yang telah diwartakan iaitu Akta Tandatangan Digital 1997 (Act 562) dan Peraturan-

Peraturan Tandatangan Digital 1998.Perlaksanaan ini merangkumi kepentingan 

penggunaan berikut; 

 

i) Tandatangan Digital 

ii) Perlindungan Serahan Data 

iii) Pengesahan Identiti 

iv) Keselamatan Transaksi Atas Talian 

 
Terdapat dua (2) medium bagi perolehan sijil digital iaitu:  

 

1) Pembelian di Kaunter  

2) Pembelian Secara Online  

 

Terdapat dua (2) kategori pengguna yang dikenalpasti untuk menggunakan Sijil Digital 

iaitu:  

1) Pemilik Kediaman 

2) Perunding / PSP / SP  

 

Berikut merupakan senarai harga pembelian 

 

Kategori Pemilik Kediaman 

 

Jenis 1 Tahun (RM) 

Permohonan baharu – Sijil Digital Roaming 50 

 

*tidak termasuk sst 6% 

 

Kategori Perunding / PSP / PS 

 

Jenis 1 Tahun 
(RM) 

2 Tahun 
(RM) 

Permohonan baharu – Sijil Digital + USB Token 150 200 

Permohonan Pembaharuan – Sijil Digital  sahaja mengunakan 
USB token sedia ada  

50 100 

 
*tidak termasuk sst 6% dan caj penghantaran 
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Pembelian di Kaunter MSC Trustgate adalah seperti di alamat berikut:  

 
MSC Trustgate.com Sdn. Bhd,  
Suite 2-9, Level 2, Block 4801,  
CBD Perdana,  
Jalan Perdana,  
63000, Cyberjaya Selangor  
Tel : 03-83181800 
Emel : dbkl-support@msctrustgate.com 
Laman Web : https://www.msctrustgate.com  

 
Sekiranya pembelian dilakukan di Kaunter, sila kenal pasti kategori pengguna dan bawa 

bersama keperluan dokumen seperti berikut:  

 

Pengguna Dokumen 

Pemilik Kediaman 1. Salinan Kad Pengenalan / Passport 

Perunding / PSP / SP 

1. Salinan Kad Lembaga Arkitek 
Malaysia 

2. Salinan kad Pengenalan / Passpot 
Pegawai yang mewakili Syarikat 

3. Surat Pengesahan mewakili Syarikat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:dbkl-support@msctrustgate.com
https://www.msctrustgate.com/
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BAHAGIAN 1 
 

NOTIS 

PANDUAN PENGGUNA INI ADALAH UNTUK TUJUAN DAN KEGUNAAN 

PORTAL WEB DALAM TALIAN MYTRUSTID - MYCUKAI SAHAJA. 

Sistem Operasi – Keperluan Minima: 

 

i) Sistem Operasi yang menyokong: 

 Microsoft Windows XP dan ke atas 

 

ii) Pelayar web yang menyokong: 

 Microsoft Internet Explorer 9 dan ke atas 

 Mozilla Firefox version 45.0 dan ke atas 

Perkakasn – Keperluan Minimum: 

 

 Pentium III 800 MHz 

 256 MB RAM 

 1 panel USB Port untuk ST3 USB Token 
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BAHAGIAN 2 
 

Bahagian ini menyediakan panduan bagaimana untuk melakukuan pembelian sijil digital 

dan memeriksa sijil digital  

2.1 Proses Perolehan Sijil Digital melalui Portal 

 

Proses ini ialah untuk mewujudkan profile akaun baru untuk pengguna. Di dalam profil 

akaun ini, pengguna boleh mengurus dan memohon sijil digital baru secara terus melalui 

portal. 

 

1. Buka Pelayar anda dan dan akses ke URL berikut  

https://www.msctrustgate.com/mytrustid/enrollment?q=klis  

 

Dan anda mendapati antaramuka seperti dibawah 

 

 
 

 Setelah membaca dan memahami arahan yang tercatat, sila tekan butang Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.msctrustgate.com/mytrustid/enrollment?q=klis
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2. Seterusnya anda dokehendaki memilih pakej dan tentukan Cara penghantaran.  

 

 
 

Kemudian, klik Next  
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3. Seterusnya bahagian maklumat pemohon dan memuat naik dokument sokongan. 

Sesudah lengkap, klik Next  untuk teruskan 

  

 

 
 

 

4. Teliti dan fahami Digital ID Subsciber Agreement dan tanda (/) untuk teruskan 

Kemudian, klik Next untuk teruskan 
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5. Seterusnya ialah memilih kaedah pembayaran, 2 kaedah disediakan:- 

 

a) Credit/Debit card 

b) Other – perlu muat naik bukti pembayaran seperti slip bank dan resit 
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6. Jika anda memilih  Credit/Debit Card, paparan tetingkap  Internet Payment 

Gateway akan muncul 

 

Isi maklumat pembayaran yang dikehendaki dan klik Agree and Continue, 

paparan “Payment Approved”akan muncul dan klik “OK” 
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7. Klik “OK” untuk teruskan 

 

 
 

8. Pengesahan pembayaran juga akan diemelkan seperti di bawah 
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9. Jika anda memilih “Others” sebagai kaedah pembayaran, sila muat naik bukti 

pembayaran yang telah dibuat sama ada  

 

i) resit,  

ii) slip bank 

iii) salinan transaksi. 
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10. Kemudian, Klik “Submit” 

 

 

 
 

 

11. Sila ambil maklum bahawa pendaftaran sijil digital anda telah lengkap. 

Seterusnya pihak pentadbir MSC Trustgate.com akan melakukan pengesahan dan 

semakan permohonan anda. 

 

 

 

12.  Jika permohonan telah diluluskan, notifikasi melalui emel akan dihantar seperti 

dibawah 
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13. Token akan dihantar menggunakan Perkhidmatan Kurier dan PIN untuk token 

akan dihantar melalui emel berdaftar untuk keselamatan. 

 

 
 

14. Apabila token diterima, selanjutnya sila rujuk, 2.5 Memeriksa Sijil Digital                  

Token.  
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2.1 Memeriksa Sijil Digital Token 

 

1) Masukkan USB Token Trustgate ke port USB komputer. Anda perlu Install 

driver jika baru digunakan kali pertama. 

 

2) Tunggu sebentar untuk paparan auto run window pop-up, kemudian klik “Run 

loader.exe” daripada senarai seperti di bawah . 

 

 
 

 

3) Jika auto run pop-up window  tidak muncul dalam tempoh yang munasabah, 

pergi ke My Computer dan klik dua kali pada ikon Token Trustgate seperti di 

bawah; 
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4) Antaramuka pemasangan akan muncul. Sila tutup emel Mozilla Firefox atau 

Thunderbird sebelum pemasangan di buat jika ada. Kemudian klik butang 

“Install” untuk teruskan. 

 

 
 

5) Pemasangan akan bermula secara automatik. 
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6) Apabila pemasangan selesai dilakukan, sila klik butang “Finish” untuk keluar. 

 

 
 

 

7) Ikon shortcut PKI Token Manager akan wujud secara automatik di desktop 

seperti imej dibawah 
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8) Jika ikon shortcut PKI Token Manager tidak wujud di Desktop, carian boleh 

dilakukan dengan menaip  PKI Token Manager pada Windows search dan tekan 

butang “Enter”. Sila rujuk seperti di bawah 

 

, 

 

 

9) Klik pada ikon shortcut PKI Token Manager. Tetingkap Trustgate Token 

Manager akan muncul. Di sini, pengguna dapat melihat  token info, change user 

pin, login to view certificate dan Change default token options. 
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10) Klik pada “Certificates” dan masukkan nombor  PIN yang di terima melalui emel 

dari Trustgate, kemudian klik pada butang “Login” . 
 

 
 
 

11) Selepas  login, Sijil Digital pengguna akan dipaparkan di Certificate Manager 

blank box. Klik pada “Certificate”  untuk pilih dan seterusnya  klik 

butang“View” untuk membuka  tetingkap sijil digital. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

2 

1 
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12) Di tetingkap sijil digital , klik “Certificate Info” untuk lihat maklumat sijil 

digital. 
 

 
 

13) Tetingkap Sijil Digital akan terpapar. Klik tab “Details”, kemudian klik pada 

“Subject” seperti yang dibawah 

 

Sahkan maklumat pengguna pada sijil digital tersebut, Jika maklumat adalah 

betul, tutup tetingkap sijil digital dengan hanya klik butang “OK”. Jika ada 

kesalahan maklumat, sila emel ke dbkl-support@msctrustgate.com untuk tindakan 

lanjut. 
 
 

 
 

1 
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